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Clanek 1 - Definice

V téchto podminkach plati tyto definice:

1. doplnkova dohoda: dohoda, ve které spotrebitel ziskava vyrobky, digitalni obsah nebo sluzby prostfednictvim

smlouvy uzaviené na dalku a obchodnik nebo tfeti strana dodava tyto vyrobky, digitalni obsah nebo sluzby

v souladu s dohodou mezi touto tfeti stranou a obchodnikem,

lhita pro odstoupeni: Ihdta, béhem niz muze spotfebitel vyuzit svého prava na odstoupeni od smlouvy,

spotiebitel: fyzickd osoba, kterd nejedna za ucelem obchodniho styku, vykonu povolani nebo podnikani,

den: kalendarni den,

digitalni obsah: udaje, které jsou vytvareny a dodavany v digitalni podobé,

transakce s prodlouzenou dobou trvani: smlouva uzaviena na dalku tykajici se série vyrobkd a/nebo sluzeb,

podle nizZ je povinnost dodavat a/nebo nakupovat rozloZzena na urcité obdobi,

7. trvaly nosi¢: vSechny prostfedky — v€etné e-mailti — umoZzniujici spotfebiteli nebo obchodnikovi uchovavat
informace, které jsou uréeny pfimo jemu, zpGsobem, ktery usnadnuje jejich budouci pouziti nebo nahlizeni do
nich po dobu, jez je v souladu s cilem, pro ktery jsou informace ureny, a ktery umoznuje nezménénou
reprodukci ulozenych informaci,

8. pravo odstoupit od smlouvy: moznost, aby spotfebitel odstoupil od smlouvy uzaviené na dalku ve Ihté pro
odstoupeni od smlouvy,

9. obchodnik: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je ¢lenem sité Thuiswinkel.org a nabizi vyrobky, digitalni obsah
(i pFistup k nému) a/nebo sluzby spotrebitelim na dalku,

10. smlouva uzaviena na dalku: smlouva uzaviena mezi obchodnikem a spotiebitelem v rdmci systému
umozniujiciho prodej vyrobkd, digitalniho obsahu a/nebo sluzeb na dalku, na jejimz zakladé se vyhradné nebo
Caste€né vyuziva jedna nebo vice technik komunikace na dalku az do okamziku uzavieni smlouvy,

11. vzorovy formulafr pro pravo odstoupit od smlouvy: evropsky vzorovy formular pro pravo odstoupit od
smlouvy, ktery je obsazen v dodatku | t€chto podminek,

12. technika komunikace na dalku: metody, které mohou byt pouzity pro komunikaci tykajici se nabidky
pfedlozené obchodnikem a uzavieni smlouvy, aniz by spotfebitel a obchodnik museli byt sou¢asné na stejném
misté.
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Clanek 2 - Totoznost obchodnika

Nazev obchodnika: vidaXL Europe B.V. Obchoduje pod nazvem: vidaXL.cz Sidlo: Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK,
Venlo, Nizozemsko

E-mailova adresa; https://vidaxl.zendesk.com/hc/cs/requests/new?ticket_form_id=360000487960 Cislo ¢lena
obchodni komory: 09188362

Danové identifikacni ¢islo: NL820055220B01

Clanek 3 - Pouzitelnost

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na kazdou nabidku obchodnika a na kazdou smlouvu
uzavienou na dalku mezi obchodnikem a spotfebitelem.


https://vidaxl.zendesk.com/hc/cs/requests/new?ticket_form_id=360000487960

2.
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Pfed uzavienim smlouvy na dalku bude znéni téchto vSeobecnych obchodnich podminek zpfistupnéno
spotfebiteli. Neni-li to rozumné mozné, obchodnik pfed uzavienim smlouvy na dalku uvede, jakym zpUsobem
jsou vSeobecné obchodni podminky k dispozici k nahlédnuti v jeho prostorach a Ze budou spotfebiteli na jeho
Z4adost co nejdfive bezplatné zaslany.

Pokud je smlouva uzaviena elektronicky, pak na rozdil od pfedchoziho odstavce a pfed uzavienim smlouvy
uzaviené na dalku bude spotfebiteli poskytnuto znéni téchto vSeobecnych obchodnich podminek elektronicky
tak, aby si je mohl snadno ulozit na trvalém nosici dat. Neni-li to rozumné mozné, obchodnik pfed uzavienim
smlouvy na dalku uvede, kde Ize obecné obchodni podminky ziskat v elektronické podobé a ze budou
spotrebiteli na jeho zadost zaslany bezplatné, a to bud’ elektronicky, nebo jinym zplsobem.

V pfipadech, kdy se vedle téchto vSeobecnych obchodnich podminek pouziji zvlastni podminky tykajici se
vyrobku nebo sluzby, se obdobné pouZzije druhy a tfeti odstavec a spotfebitel se mize vzdy odvolat na relevantni
podminku, ktera je pro néj v pfipadé neslugitelnosti nejvyhodné;jsi.

Clanek 4 — Nabidka

1.
2.

3.

Pokud ma nabidka omezenou dobu platnosti nebo podléha ur€itym podminkam, bude to v ni vyslovné uvedeno.
Nabidka obsahuje Uplny a pfesny popis nabizenych vyrobkd, digitalniho obsahu a/nebo sluzeb. Popis je
dostatecné podrobny na to, aby spotfebitel mohl nabidku fadné posoudit. Pokud obchodnik vyuzZiva ilustrace,
jedna se o vérnou podobu nabizenych vyrobk( a/nebo sluzeb. Obchodnik neni vazan zjevnymi chybami nebo
chybami v nabidce.

Kazda nabidka obsahuje informace, které spotiebiteli objasriuji, jaka prava a povinnosti souviseji s pfijetim
nabidky.

Clanek 5 - Smlouva

1.

2.

Smlouva bude s vyhradou ustanoveni odstavce 4 uzaviena okamzikem, kdy spotfebitel nabidku pfijme a budou

splnény stanovené podminky.

Pokud spotfebitel nabidku pfijal elektronicky, obchodnik neprodlené potvrdi pfijeti nabidky elektronicky.

Spotfebitel mize smlouvu zrusit, dokud obchodnik jeji pfijeti nepotvrdil.

Je-li smlouva uzaviena elektronicky, obchodnik pfijme vhodna technicka a organizacni opatfeni k zajisténi

elektronického pfenosu dat a bezpe€ného webového prostiedi. Je-li spotiebitel schopen platit elektronicky,

obchodnik pfijme vhodna bezpec€nostni opatfeni.

Obchodnik muze v zakonném ramci ziskat informace o schopnosti spotfebitele plnit své platebni povinnosti

i 0 skute¢nostech a faktorech, které jsou dulezité pro odpovédné uzavieni smlouvy na dalku. Dava-li tento

prazkum obchodnikovi fadné divody k odmitnuti uzavfit smlouvu, ma pravo odmitnout objednavku nebo zadost

nebo navazat jeji provedeni na zvlastni, odivodnéné podminky.

Nejpozdéiji pfi dodani vyrobku, sluzby nebo digitalniho obsahu pisemné nebo takovym zpisobem, aby je bylo

mozné uchovavat na dostupném trvalém nosici, zaSle obchodnik spotfebiteli tyto informace:

a. adresu sidla obchodnika, kde muze spotfebitel podat stiznost,

b. podminky, za nichz mlze spotfebitel vyuzit prava na odstoupeni od smlouvy, a zplsob, jakym tak ucini,
nebo jasné prohladeni tykajici se vylou€eni prava na odstoupeni od smlouvy,

c. informace o zarukach a stavajicim poprodejnim servisu,

d. cenu, v€etné vSech dani z vyrobku, sluzby nebo digitalniho obsahu, naklady na dodani, pokud je to
relevantni, a zpUsob platby, dodani nebo provedeni smlouvy uzaviené na dalku,

e. pozadavky na ukonceni smlouvy, pokud trvani smlouvy pfesahuje jeden rok nebo pokud je smlouva
uzaviena na dobu neurcitou,

f.  ma-li spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy, vzorovy formulaf pro pravo odstoupit od smlouvy.

V pfipadé smlouvy s prodlouZenou dobou trvani se ustanoveni pfedchoziho odstavce vztahuje pouze na prvni

dodavku.

Clanek 6 — Pravo na odstoupeni od smlouvy
Pri dodani vyrobki

1.

2.

PFi nakupu vyrobkd ma spotfebitel pravo vypovédét smlouvu bez udani divodu po dobu nejméné 14 dnd.

Obchodnik mGze spotfebitele pozadat o uvedeni divodd, ale spotfebitel neni povinen to ucinit.

Lhuta stanovena v odst. 1 za¢ina dnem nasledujicim po dni, kdy byl vyrobek pfijat spotfebitelem nebo treti

osobou uréenou spotiebitelem, ktera neni pfepravujici osobou, nebo:

a. pokud si spotrebitel objednal vice vyrobkd: dnem, kdy spotfebitel nebo tfeti strana
uréena spotrebitelem obdrzela posledni vyrobek. Obchodnik mize odmitnout objednavku zahrnujici nékolik
vyrobku s rdznymi dodacimi IhGtami, pokud o tom spotfebitele jasné informoval pfed procesem objednavky,

b. pokud dodavka vyrobku zahrnuje rdzné dodavky nebo ¢asti: dnem, kdy spotfebitel nebo treti strana ur¢ena
spotfebitelem obdrzela posledni dodavku nebo posledni ¢ast,

c. usmluv o pravidelném dodavani vyrobka béhem daného obdobi: dnem, kdy spotfebitel nebo tfeti osoba
uréena spotrebitelem obdrzela posledni vyrobek.

Pri dodani sluzeb a digitalniho obsahu, ktery neni dodavan na hmotném nosici:

3.

spotfebitel ma pravo bez udani divodu zrusit smlouvu o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na
hmotném nosici, po dobu nejméné ¢trnacti dnd. Obchodnik mize spotfebitele pozadat o uvedeni divodd, ale
spotfebitel neni povinen to ucinit.

Lhita stanovena v odst. 3 za¢ina dnem nasledujicim po uzavieni smlouvy.
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ProdlouZena Ihata pro odstoupeni od smlouvy pro vyrobky, sluzby a digitalni obsah, ktery neni dodavan na hmotném
nosici, v pfipadé, Ze spotrebitel nebyl informovan o pravu odstoupit od smlouvy:

5.

Pokud obchodnik neposkytl spotfebiteli povinné informace o pravu na odstoupeni od smlouvy nebo pokud nebyl
poskytnut vzorovy formula¥, lhdta pro odstoupeni od smlouvy koné&i dvanact mésict po uplynuti pdvodné
stanovené |huty pro odstoupeni od smlouvy na zakladé pfedchozich odstavcu tohoto ¢lanku.

Pokud obchodnik poskytl spotfebiteli informace uvedené v pfedchozim odstavci do dvanacti mésicd ode dne
pocatku plvodni Ihaty pro odstoupeni od smlouvy, lhita pro odstoupeni od smlouvy konéi 14 dnt ode dne, kdy
spotrebitel tyto informace obdrzel.

Clanek 7 — Povinnosti zakazniki béhem Ihaty pro odstoupeni od smlouvy

1.

Béhem Ihiity pro odstoupeni od smlouvy musi spotfebitel s vyrobkem a jeho obalem zachazet opatrné. Vyrobek
vybali nebo pouZije pouze v mife nezbytné k posouzeni povahy, vlastnosti a G¢innosti vyrobku. Lze vychazet

z toho, Ze spotfebitel mlze s vyrobkem manipulovat a kontrolovat jej pouze stejnym zplsobem, jakym by to smél
¢init v obchodé.

Spotfebitel odpovida pouze za takové znehodnoceni vyrobku, které je dusledkem toho, Ze s vyrobkem zachazel
jinak, nez je povoleno v odst. 1.

Spotfebitel neodpovida za znehodnoceni vyrobku, pokud mu obchodnik pfed uzavienim smlouvy neposkytl
vSechny zakonem zavazné informace o pravu odstoupit od smlouvy.

Clanek 8 — Zakaznici, ktefi uplatni pravo na odstoupeni od smlouvy, a souvisejici naklady

1.

»

9.

Spotfebitel, ktery chce uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, oznami tuto skute¢nost obchodnikovi

v pfislusné Ihaté prostiednictvim pfisluSsného vzorového formulare od smlouvy nebo jinym jednoznaénym

zpusobem.

Co nejrychleji, nejpozdéji vSak do 14 dnli ode dne ozndmeni uvedeného v odst. 1, spotfebitel vrati vyrobek nebo

jej pfeda obchodnikovi (€i jeho zastupci). To neni nutné, pokud obchodnik nabidl, Ze si vyrobek vyzvedne sam.

Spotrebitel v kazdém pripadé dodrzi Ih(tu pro vraceni zbozi, pokud vyrobek odesle zpét pred uplynutim Ihlty pro

odstoupeni od smlouvy.

Spotrebitel vraci vyrobek s veskerym pfislusnym pfislusenstvim, v pavodnim stavu a v plivodnim obalu, je-li to

rozumné mozné, a v souladu s pfiméfenymi a jasnymi pokyny poskytnutymi obchodnikem.

Riziko a dikazni bfemeno pro spravny a véasny vykon prava na odstoupeni od smlouvy spociva na spotiebiteli.

Spotfebitel nese pfimé naklady na vraceni vyrobku. Pokud obchodnik neprohlasil, Ze tyto naklady nese

spotfebitel, nebo pokud projevi ochotu nést tyto naklady sam, neni spotfebitel povinen nést naklady na vraceni

zbozi.

Pokud spotfebitel uplatni své pravo odstoupit od smlouvy poté, co nejprve vyslovné pozadal, aby byla

poskytnuta sluzba nebo dodavka plynu, vody nebo elektfiny, které nejsou pfipraveny k prodeji, béhem doby

odstoupeni od smlouvy provedena v omezeném objemu nebo v uréitém mnozstvi, dluzi obchodnikovi penézni

¢astku, jez pomérné odpovida &asti smlouvy, kterou obchodnik splnil k okamziku odstoupeni od smlouvy, ve

srovnani s pinénim smlouvy v plném rozsahu.

Spotfebitel nenese zadné naklady na provadéni sluzeb nebo dodavky vody, plynu nebo elektfiny, které nejsou

pfipraveny k prodeji — v omezeném objemu nebo mnozstvi — nebo na dodavky méstského ustfedniho vytapéni,

pokud:

a. obchodnik neposkytl spotfebiteli povinné informace o pravu na odstoupeni od smlouvy, nakladech splatnych
v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo vzorovém formulafi pro pravo na odstoupeni od smlouvy nebo:

b. se spotfebitel vyslovné nezeptal na zahajeni provadéni sluzby nebo dodavky plynu, vody, elektfiny nebo
méstského ustfedniho vytapéni v dobé odstoupeni od smlouvy.

Spotrebitel nenese zadné naklady na Uplné nebo ¢astecné dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na

hmotném nosici, pokud:

a. pred dodanim vyslovné nesouhlasil s tim, ze za¢ne plnit smlouvu pfed koncem Ihiity pro odstoupeni,

b. neuznal ztratu prava na odstoupeni od smlouvy po udéleni svoleni, nebo

c. obchodnik toto prohlaseni spotfebitele opomenul potvrdit.

Uplatni-li spotfebitel své pravo odstoupit od smlouvy, jsou vS§echny doplrikové dohody pravné zruseny.

Clanek 9 — Povinnosti obchodnik v pfipadé odstoupeni od smlouvy

1.

2.

Umozriuje-li obchodnik spotfebiteli oznamit odstoupeni od smlouvy elektronickymi prostfedky, zasle ihned po
obdrzeni takového prohlaseni potvrzeni o pfijeti.

Obchodnik uhradi spotfebiteli okamzité vSechny platby v€etné nakladl na dodani, které mu uctoval za vraceny
vyrobek, nejpozdéji vdak do 14 dnu ode dne, kdy spotfebitel oznamil odstoupeni. S vyjimkou pFipadd, kdy
obchodnik nabidl, Zze si vyrobek vyzvedne sam, miize vraceni penéz odlozit, dokud vyrobek neobdrzi, nebo
dokud spottebitel neprokaze, Ze vyrobek vratil, podle toho, co nastane dfive.

PFi vraceni penéz pouzije obchodnik stejnou platebni metodu, kterou plivodné pouzil spotfebitel, pokud ten
nesouhlasi s jinou metodou. Vraceni penéz je pro spotfebitele bezplatné.

Pokud si spotfebitel zvolil drazsi zplsob dodani misto nejlevnéjsiho standardniho dodani, nemusi obchodnik
vracet dodate¢né naklady na drazsi zpUsob dodani.

Clanek 10 — Vylouéeni prava na odstoupeni od smlouvy

Obchodnik mGze vylougit pravo na odstoupeni od smlouvy u nasledujicich vyrobkil a sluzeb, av§ak pouze tehdy,
pokud to obchodnik jasné uvedl pfi podavani nabidky nebo alespori v dostate¢ném predstihu pfed uzavienim
smlouvy:
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1. vyrobky nebo sluzby, jejichZ ceny podiéhaji vykyvim na finan¢nim trhu, na které nema obchodnik zadny vliv
a které mohou nastat v dobé odstoupeni od smiouvy,

2. smlouvy uzaviené béhem verejné drazby. Vefejna drazba je definovana jako zplisob prodeje, kdy obchodnik
nabizi vyrobky, digitalni obsah a/nebo sluzby na drazbé pod vedenim drazitele a kdy je UspésSny kupuijici
povinen vyrobky, digitalni obsah a/nebo sluzby zakoupit,

3. smlouvy o poskytovani sluzeb po uplném dokonceni sluzby, av§ak pouze tehdy, pokud:

a. provadéni zacalo vyslovnym pfedchozim souhlasem spotfebitele a
b. spottebitel prohlasil, Ze pfiSel o své pravo na odstoupeni od smlouvy, jakmile ji obchodnik v plném rozsahu
splnil,

4. cestovni balicky, zajezdy a zajezdy uvedené v ¢lanku 7:500 nizozemského obcanského zakoniku a smlouvy
0 prepraveé cestujicich,

5. smlouvy o poskytovani sluzeb poskytujicich pfistup k ubytovani, pokud smlouva jiz stanovuje urcité datum nebo
obdobi provadéni a jinak nez pro Gc¢ely ubytovani, pfepravy zboZzi, pronajmu automobild a stravovani,

6. smlouvy tykajici se volnocasovych aktivit, pokud smlouva jiz stanovuje urcité datum nebo dobu provadéni,

7. vyrobky vyrobené podle specifikaci spotfebitele, které nebyly prefabrikované a byly vyrobeny na zakladé
konkrétni volby nebo rozhodnuti spotiebitele nebo které jsou jasné ureny konkrétni osobé,

8. rychle se kazici vyrobky nebo vyrobky s omezenou dobou pouzitelnosti,

9. zapeceténé vyrobky, které z dlivodu ochrany zdravi nebo hygieny nejsou vhodné k vraceni a jejichZ pecet byla
po dodani poruSena,

10. vyrobky, které byly vzhledem ke své povaze nevratné smichany s jinymi vyrobky,

11. alkoholické napoje, jejichz cena byla dohodnuta pfi uzavirani smlouvy, ale jejichz dodani muze probéhnout az po
30 dnech a jejichz skute¢na hodnota zavisi na kolisani trhu, na které nema obchodnik zadny vliv,

12. zapeceténé zvukové/videozaznamy a pocitaové pristroje, jejichZz pecet byla po dodani porusena,

13. dodavani digitalniho obsahu na jiném nez materialnim nosici, avéak pouze tehdy, pokud:

a. dodavka byla zahajena vyslovnym pfedchozim souhlasem spotiebitele a
b. spotfebitel prohlasil, Ze to znamena, Ze ztratil pravo na odstoupeni od smlouvy.

Clanek 11 — Cena

1. Béhem doby platnosti uvedené v nabidce se ceny nabizenych vyrobk( a/nebo sluzeb nezvysi, s vyjimkou zmén
sazeb DPH.

2. Vrozporu se znénim predchoziho odstavce mlze obchodnik nabizet vyrobky nebo sluzby za proménlivé ceny
v pfipadech, kdy tyto ceny podléhaji vykyvim na finanénim trhu, na ktery obchodnik nema zadny vliv. Nabidka
musi odkazovat na tuto souvislost s vykyvy a na skute¢nost, ze vSechny uvedené ceny jsou doporuc¢enymi
cenami.

3. Zvyseni cen do 3 mésicl od uzavieni smlouvy je pfipustné pouze v pfipadé, Ze je vysledkem zakonnych
predpisl nebo ustanoveni.

4. ZvySeni cen vice nez 3 mésice po uzavieni smlouvy je povoleno pouze tehdy, pokud to obchodnik stanovil
a pokud

a. je vysledkem pravnich pfedpistd nebo ustanoveni nebo
b. spotfebitel je opravnén ukondit smlouvu dnem nabyti U€inku zvySeni ceny.
5. Ceny uvedené v nabidkach vyrobkd nebo sluzeb zahrnuji DPH.

Clanek 12 — PInéni smlouvy a dodateéna zaruka

1. Obchodnik zarucuje, Ze vyrobky a/nebo sluzby splfiuji smlouvu, specifikace uvedené v nabidce, pfimérené
pozadavky na spolehlivost a/nebo pouzitelnost a zakonna ustanoveni a/nebo vliadni pfedpisy, které existovaly ke
dni uzavieni smlouvy. Pokud se tak strany dohodnou, obchodnik také zaru€uje, Ze vyrobek je vhodny pro jiné
nez bézné urceni.

2. Zvlastni zaruéni ujednani nabizené obchodnikem, vyrobcem nebo dovozcem nesmi nikdy ovlivnit zakonna prava
a naroky, které miize spotrebitel uplatnit vici obchodnikovi na zakladé smlouvy, pokud obchodnik nesplnil svou
¢ast smlouvy.

3. Zvlastni zaruka je definovana jako libovolny zavazek obchodnika, jeho dodavatele, dovozce nebo vyrobce, ktery
pfiznava spotiebiteli prava nebo naroky pfesahujici prava stanovena zakonem pro pfipad, Ze nesplni svou Cast
smlouvy.

Clanek 13 — Dodéani a provadéni smlouvy

1. Obchodnik bude pfi pfijimani a provadéni objednavek vyrobkl a pfi posuzovani zadosti o poskytnuti sluzeb
postupovat s maximalni moznou pédi.

2. Za misto dodani se povaZzuje adresa, kterou spotrebitel sdéli obchodnikovi.

3. S pfihlédnutim k tomu, co je uvedeno v ¢lanku 4 téchto vSeobecnych obchodnich podminek, spini obchodnik

pfijaté objednavky bez zbyte¢ného odkladu, av§ak nejpozdéji do 30 dnu, pokud nebude dohodnuta jina dodaci

Ihtta. Pokud dojde ke zpozdéni dodavky, nebo pokud dodavku nelze provést, nebo pouze ¢astecné, bude o tom

spotfebitel informovan nejpozdéji 30 dnd po zadani objednavky. V takovém pfipadé ma spotfebitel pravo na

bezplatné zruseni smlouvy a pravo na pfipadnou nahradu Skody.

Po zruSeni v souladu s pfedchozim odstavcem vrati obchodnik spotfebiteli okamzité zaplacenou ¢astku.

5. Riziko poskozeni a/nebo ztraty vyrobkl nese obchodnik az do okamziku dodani spotrebiteli nebo zastupci,
kterého spotfebitel pfedem urcil a oznamil obchodnikovi, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

E
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Clanek 14 — Transakce s prodlouzenou dobou trvani: doba trvani, ukonéeni a prodlouzeni
Ukonceni

1.

Spotiebitel ma pravo kdykoli ukongit smlouvu na dobu neurcitou, ktera byla uzavfena na pravidelné dodavky
vyrobku (v€etné elektfiny) nebo sluzeb, s vyhradou dohodnutych pravidel pro ukonéeni smlouvy a vypovédni
IhGty nepfesahuijici jeden mésic.

2. Spottebitel ma pravo kdykoli ukonéit smlouvu na dobu urcitou, ktera byla uzaviena na pravidelné dodavky
vyrobku (véetné elektfiny) nebo sluzeb na konci urcité doby s vyhradou dohodnutych pravidel pro ukonéeni
smlouvy a vypovédni Ihaty nepfesahujici jeden mésic.

3. Pokud jde o smlouvy popsané v prvnich dvou odstavcich, mize je spotfebitel:

- kdykoli ukong¢it a neomezovat se na ukon&eni v urcitou dobu nebo béhem uréitého obdobi,
- ukongit stejnym zpUsobem, jakym byly uzavfeny,
- ukongit vZzdy se stejnou vypovédni Ihdtou, jaka je stanovena pro obchodnika.

Prodlouzeni

4. Smlouva na dobu urcitou, ktera byla uzaviena na pravidelné dodavky vyrobku (vEetné elektfiny) nebo sluzeb,
nesmi byt automaticky prodlouzena nebo obnovena na dobu urcitou.

5. Odchylné od ustanoveni pfedchoziho odstavce muZze byt smlouva na dobu urcitou, ktera byla uzaviena za
Ucelem pravidelného doruc¢ovani denikd, tydenik( nebo ¢asopist, automaticky prodlouzena na dobu urgitou
nepfesahujici tfi mésice, pokud ma spotiebitel moznost ukonéit tuto prodlouZzenou smlouvu ke konci prodlouzeni
s vypovédni dobou nepfesahujici jeden mésic.

6. Smlouva na dobu urcitou uzaviena za ucelem pravidelného dodani vyrobk( nebo poskytovani sluzeb muize byt
automaticky prodlouzena na dobu neur¢itou pouze tehdy, ma-li spotfebitel pravo kdykoli ukonéit smlouvu
s vypovédni dobou nepfesahuijici jeden mésic a v pfipadé smlouvy o dodavani denik(, tydenikd nebo ¢asopisl
pravidelng&, avSak méné nez jednou mési¢né, s dobou nepfesahujici tfi mésice.

7. Smlouva na dobu urcitou o pravidelném dodavani denikd, tydenikd nebo ¢asopist (zkusebni nebo seznamovaci
pfedplatné) nebude automaticky prodlouzena a automaticky skon¢i na konci zkuSebni doby nebo Uvodni doby.

Trvani

8. Pokud je doba trvani smlouvy del$i nez jeden rok, ma spotiebitel po uplynuti jednoho roku vzdy pravo ukongit

smlouvu s vypovédni dobou nepfesahuijici jeden mésic, ledaze by pfiméfenost a spravedinost velely, ze
pred€asné ukoncéeni smlouvy by bylo nepfijatelné.

Clanek 15 — Platba

1.

Neni-li ve smlouvé nebo v doplfikovych podminkach stanoveno zadné jiné datum, mély by byt ¢astky splatné
spotrebitelem zaplaceny do 14 dnu od zac¢atku Ihlty pro odstoupeni od smlouvy nebo — neni-li Ihiita pro
odstoupeni od smlouvy stanovena — do 14 dnd od uzavieni smlouvy. V pfipadé smlouvy o poskytovani sluzby
zacina tato 14denni Ih(ta bézet dnem nasledujicim po dni, kdy spotfebitel obdrzel potvrzeni smlouvy.

PF¥i prodeji vyrobkl spotfebitelim nesméji obecné obchodni podminky nikdy stanovit zalohu presahujici 50 %.
Je-li stanovena zaloha, spotfebitel se nemize dovolavat Zadnych prav v souvislosti s provedenim dotyéné
objednavky nebo sluzby pfed uhrazenim stanovené zalohy.

Spotfebitel je povinen neprodlené oznamit obchodnikovi veSkeré nepfesnosti v poskytnutych nebo uvedenych
Udajich o platbach.

Nesplni-li spotfebitel svou platebni povinnost v&as poté, co jej obchodnik informoval o opozdéné platbé, ma
spotrebitel 14 dnl na splnéni platebni povinnosti; neni-li platba provedena v této 14denni Ihaté, zvySuje se
dluzna ¢astka o zadkonné troky a obchodnik ma pravo ucétovat pfiméfené mimosoudni naklady na inkaso, které
mu vznikly. Tyto naklady na vybér ini nanejvys: 15 % nezaplacenych Castek az do vySe 2 500 eur, 10 % za
dalSich 2 500 eur a 5 % za dalSich 5 000 eur, minimalné vSak 40 eur. Obchodnik se mGze odchylit od téchto
¢astek a procent zplsobem, ktery je pfiznivy pro spotiebitele.

Clanek 16 — Reseni stiznosti

1.

2.

Obchodnik stanovi postup vyfizovani stiznosti, ktery bude dostate€né zvefejnén, a vyfidi stiznost v souladu

s timto postupem.

Spottebitel, ktery zjistil nedostatky v provadéni smlouvy, musi vesSkeré stiznosti neprodlené oznamit
obchodnikovi, a to v plném rozsahu a s jasnym popisem.

Odpovéd na stiznosti podané obchodnikovi bude poskytnuta ve Ih(té 14 dn ode dne obdrzeni. Pokud se
predpoklada, ze stiznost bude vyzadovat del§i dobu zpracovani, obchodnik odpovi do 14 dnl a potvrdi pfijeti
a uvede, kdy muze spotfebitel oéekavat podrobnéjsi odpovéd.

Stiznost na vyrobek, sluzbu nebo sluzbu obchodnika Ize rovnéz podat prostfednictvim reklamacéniho formulare
na strance spotfebitele na internetovych strankach Thuiswinkel.org na adrese www.thuiswinkel.org.

Stiznost pak bude zaslana jak dot¢enému obchodnikovi, tak Thuiswinkel.org.

Stiznost, kterou nelze spoleénym Usilim vyfeSit v pfiméfené Ihuté nebo do 3 mésicl od jejiho podani, se stava
sporem, na ktery se vztahuje systém feSeni spord.

Clanek 17 — Spory

1.

2.

Smlouvy uzaviené mezi obchodnikem a spotfebitelem, které podiéhaji t€mto vS§eobecnym obchodnim
podminkam, se fidi pouze nizozemskym pravem.

Spory mezi spotfebitelem a obchodnikem ohledné uzavfeni nebo vykonu smluv tykajicich se vyrobku a sluzeb,
které ma tento obchodnik dodat, mohou byt pfedloZeny vyboru pro fe$eni spori na adrese Geschillencommissie
Thuiswinkel, P.O. Box 90600, 2509 LP, Haag, Nizozemsko (www.sgc.nl). Mize tak ucinit bud’ spotfebitel, nebo
obchodnik s pfihlédnutim k tomu, co je uvedeno nize.
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3. Vybor pro feseni sporll se bude sporem zabyvat pouze tehdy, pokud spotiebitel nejprve bez zbyteéného odkladu
sdélil svou stiznost obchodnikovi.

4. Spor by mél byt Vyboru pro fe$eni sporli predlozen v pisemné podobé nejpozdéji do tfi mésict od vzniku sporu.

5. Pokud chce spotfebitel predlozit spor Vyboru pro feseni spor(, je obchodnik touto volbou vazan. Pokud si toto
feSeni pfeje obchodnik, spotfebitel na jeho pisemnou zadost uvede, zda s tim souhlasi, nebo zda dava pfednost
tomu, aby spor fesil pfislusny soud. Pokud spotfebitel neoznami obchodnikovi svou volbu ve Ihaté péti tydnd,
ma obchodnik pravo pfedlozit spor pfisluSnému soudu.

6. Rozhodnuti Vyboru pro feSeni sport se fidi podminkami uréenymi v jeho pfedpisech. Rozhodnuti Vyboru pro
feSeni sporl maji formu zavazného doporuceni.

7. Vybor pro feseni sporll se nebude zabyvat sporem nebo své angazma ukon¢i, pokud bylo obchodnikovi
povoleno pozastaveni plateb, zbankrotoval nebo skuteéné ukoncil obchodni €innost dfive, nez se Vybor b&hem
svého zasedani zabyval sporem a nez vydal kone¢né rozhodnuti.

8. Pokud je vedle Vyboru pro feseni sporl sité Thuiswinkel uznan jiny pfislusny vybor pro feseni spory nebo vybor,
ktery je pfidruzen k nizozemské Nadaci pro vybory pro spory pro spotfebitelské zalezitosti (Stichting
Geschillencommissies voor Consumentenzaken, SGC) nebo k nizozemskému Institutu pro stiznosti na finanéni
sluzby (Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening, Kifid), ma vybor pro spory sité Thuiswinkel pfednostné
pravomoc rozhodovat spory, které se tykaji pfredevsim zplsobu prodeje nebo poskytovani sluZzeb na dalku. U
vSech ostatnich sporli rozhoduje vybor pro spory, ktery je pfidruzen k SGC nebo Kifid.

Clanek 18 — Ruéeni

1. Thuiswinkel.org zarucuje pInéni povinnosti svych ¢lend v souvislosti se zavaznymi doporu¢enimi, které jim
uklada Vybor pro feSeni sporu sité Thuiswinkel, pokud se ¢len nerozhodne predlozit zavazné doporucéeni
k ovéfeni soudem do dvou mésicu od jeho vydani. V pfipadé soudniho ovéreni skonéi pozastaveni ru¢eni
a ruceni znovu nabude ucinnosti, jakmile se rozhodnuti soudu stane kone€¢nym a ucinnym, ¢imz soud fakticky
potvrdi, Ze zavazné doporu€eni méa zavazny ucinek. Thuiswinkel.org. uhradi spotfebiteli az 10 000 eur za kazdé
zavazné doporuceni. V pfipadé ¢astek vysSich nez 10 000 eur za kazdé zavazné doporuceni bude vyplacena
Castka 10 000 eur. Pokud je Castka vy3Si nez 10 000 eur, vynaloZi sit Thuiswinkel.org pfiméfené usili k tomu,
aby Clena pfiméla splnit zavazné doporuceni.

2. Uplatnéni tohoto ruc¢eni vyZaduje, aby spotfebitel u sité Thuiswinkel.org podal pisemné odvolani a preved! na ni
svou pohledavku vici obchodnikovi. Pokud pohledavka viéi obchodnikovi pfesahne ¢astku 10 000 eur, bude
spotrebiteli nabidnuta moznost prevést pohledavku vici obchodnikovi nad ¢astku 10 000 eur na sit
Thuiswinkel.org a ta ji nasledné bude soudné vymahat vlastnim jménem a na vlastni naklady.

Clanek 19 — Dodateéna nebo jina ustanoveni

Dodate&na ustanoveni nebo ustanoveni, ktera se liSi od téchto vSeobecnych obchodnich podminek, nesméji byt

k Ujmé spotfebitele a méla by byt zaznamenana pisemné nebo takovym zpusobem, aby je spotfebitelé mohli snadno
uchovavat na trvalém nosici.

Clanek 20 — Zména veobecnych obchodnich podminek Thuiswinkel.org

1. Thuiswinkel.org tyto v§eobecné obchodni podminky zméni pouze po konzultaci s nizozemskym Svazem
spotrebiteltl (Consumentenbond).

2.  Zmeény téchto obchodnich podminek vstoupi v platnost aZ poté, co budou zvefejnény vhodnym zpusobem, za
predpokladu, Ze pokud zmény nastanou b&hem platnosti nabidky, budou mit pfednost ustanoveni, ktera jsou pro
spotiebitele vyhodné;si.

Thuiswinkel.org
P.O. Box 7001, 6710 CB EDE, Nizozemsko.

Prava Ize odvozovat pouze na zakladé nizozemské verze téchto vSeobecnych podminek.
Dodatek I: Vzor formulaie pro pravo odstoupit od smlouvy

Vzor formulare pro pravo odstoupit od smlouvy

(tento formular vyplnte a vratte pouze v pfipadé, ze chcete od smlouvy odstoupit)

- Adresat: Vida XL B.V.
Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo, Limburg
The Netherlands
webservice@vidaxl.cz

- Timto Vas informuji, Ze s ohledem na nasi smlouvu tykajici se
prodeje téchto vyrobku: [popis vyrobku]*
dodani nasledujiciho digitalniho obsahu: [popis digitalniho obsahu]*
poskytovani téchto sluzeb: [popis sluzby]*



uplatfiuji své pravo na odstoupeni.

- Objednano dne* /pfijato dne* [datum objednani sluzeb nebo pfijeti zbozi]

- [Jméno spotiebitele]

- [Adresa spotiebitele]

- [Podpis spotfebitele] (pouze pokud je tento formulaF pfedavan v tisténé podobé)

*Nehodici se Skrtnéte nebo poskytnéte doplriujici informace.

Obchodni podminky pro obchodni partnery

Posledni aktualizace: 2023-12-08

Opsah:
Clanek 1 — Definice

Clanek 2 — Identita podnikatele

Clanek 3 — Uginnost

Clanek 4 — Nabidka

Clanek 5 — Smlouva

Clanek 6 — Ocefiovani

Clanek 7 — PInéni smlouvy a dodateéna zaruka
Clanek 8 — Dodani a provedeni

Clanek 9 — ProdlouZené transakce: doba trvani, ukonéeni a prodlouzeni
Clanek 10 — Platba

Clanek 11 — Vyhrada vlastnictvi

Clanek 12 — Odpovédnost

Clanek 13 — Reklamaéni fad

Clanek 14 — Spory

Clanek 1 - Definice
V téchto podminkach pouzijeme nasledujici terminy a definice:

1. Den: kalendaini den,
2. Digitalni obsah: data, ktera jsou vytvarfena nebo doru€ovana v digitalni podobé;

3. Dlouhodoba smlouva: smlouva, ktera zajistuje pravidelné dodavky zbozi, sluzeb a/nebo digitalniho obsahu béhem
specifického obdobi;

4. Trvalé médium: jakykoli nastroj — v€etné e-mailu, ktery umoznuje zakaznikovi nebo podnikateli ukladat informace,
které jsou mu osobné adresovany, zplsobem, ktery umoznuje budouci konzultaci nebo pouziti béhem obdobi, které je
v souladu s cilem, pro ktery jsou informace uréeny a umoznuje nezménénou reprodukci ulozenych informaci;

5. Zakaznik: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera jedna jako profesional a/nebo jménem spolecnosti;

6. Podnikatel: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera nabizi produkty, digitalni obsah (pfistup k nému) a/nebo sluzby
zakaznikim na dalku;

7. Smlouva na dalku: smlouva uzaviena mezi podnikatelem a zakaznikem v ramci organizovaného systému prodeje
produktd na dalku, digitalniho obsahu a/nebo sluzeb, pfi¢emz se vyluéné nebo caste¢né pouziva jedna nebo vice
technik pro komunikaci na dalku, a to az do uzavreni smlouvy;

8. Pisemné: v téchto podminkach zahrnuje vyraz ,pisemné&“ komunikaci prostfednictvim e-mailu a faxu, pokud je
totoZnost odesilatele a integrita e-mailu dostate¢né jista;
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9. Technika komunikace na dalku: zdroj, ktery Ize pouzit k uzavieni smlouvy, aniz by se zakaznik a podnikatel museli
setkat soucasné na stejném miste;

10. Web: webovy obchod podnikatele, na kterém se nabizi zbozi a sluzby, které si mohou zakaznici koupit;
11. Platforma: vnéjsi prostiedi, ve kterém mohou podnikatelé nabizet zbozi a sluzby, které si mohou zakaznici koupit.

Clanek 2 - Identita podnikatele
Spole¢nost s ru¢enim omezenym vidaXL Europe B.V. se sidlem na adrese Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK Venlo,
Nizozemsko. Pusobi v Nizozemsku pod identifikacnim ¢islem k dani: NL820055220B01, obchoduje pod Cislem
obchodni komory: 09188362.

Clanek 3 — Uginnost
1. Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na kazdou nabidku podnikatele a kazdou smlouvu na dalku mezi
podnikatelem a zékaznikem.

2. Pokud zakaznik ve svém zadani zahrne ustanoveni nebo podminky, které se odchyluji od vSeobecnych obchodnich
podminek nebo se v nich neobjevuji, pak se ustanoveni nebo podminky vztahuji na podnikatele pouze v pfipadé, Zze
jsou vyslovné pisemné prijaty.

3. Znéni téchto podminek se zédkaznikovi zpfistupni pfed uzavienim smlouvy na dalku. Pokud to neni rozumné mozné,
podnikatel pfed uzavienim smlouvy na dalku uvede, jak Ize u obchodnika konzultovat vdeobecné obchodni podminky,
a uvede moznost, Ze je mozné je co nejdfive bezplatné zaslat na Zadost zakaznika.

4. Pokud je smlouva uzaviena na dalku elektronicky, je mozné, Ze na rozdil od pfedchoziho odstavce a pfed
uzavienim smlouvy na dalku maze byt znéni téchto v§eobecnych obchodnich podminek zpfistupnéno zakaznikovi
elektronickymi prostfedky tak, Ze je zakaznik mize jednoduchym zplisobem ulozit na trvaly datovy nosi¢. Pokud to
neni rozumné mozné, bude pfed uzavienim smlouvy na dalku uvedeno, kde Ize podminky konzultovat elektronickymi
prostfedky a Ze na zadost zékazniku budou bezplatné zaslany elektronicky nebo jinym zptsobem.

5. Pouze a do té miry, pokud je jedno z ustanoveni téchto vSeobecnych podminek neplatné, musi byt pfislusné
ustanoveni vykladano zplsobem zakonné povoleného ustanoveni, které je obsahové nejblize zamérdm stran, jak
vyplyvéa z neplatného ustanoveni, zatimco zbyvajici ustanoveni zistavaji piné v platnosti.

6. Pokud kromé téchto vSeobecnych obchodnich podminek plati zvlastni podminky externi platformy, na které
podnikatel nabizi produkty a sluzby, mize se zakaznik v pfipadé konfliktnich obchodnich podminek vzdy dovolavat
pFislusné podminky, ktera je pro né nejvyhodnéjsi, ale pouze v pfipadé, Ze se vSeobecné obchodni podminky
neodchyluji.

7. Firemni zakaznici nebudou mit pfistup k aukcim v regionech, kde jsou tyto sluzby nabizeny.

Clanek 4 - Nabidka
1. Pokud jakakoli nabidka podléha omezenému trvani nebo podminkam, bude to v nabidce vyslovné uvedeno.

2. Nabidka bude zahrnovat Uplny a podrobny popis nabizenych produktt, digitalniho obsahu nebo sluzeb.

3. Obsah webovych stranek a jejich nabidka byly sestaveny s maximalni peclivosti. Podnikatel v§ak nemuze zarucit,
ze vSechny informace na webu budou vzdy spravné a Uplné. Z tohoto diivodu podiéhaji vSechny ceny, nabidka a dalsi
informace na webovych strankach a v jinych materialech od podnikatele zjevnym programovacim a preklepovym
chybam.

Clanek 5 — Smlouva
1. Smlouva vstoupi v platnost v okamziku, kdy zakaznik nabidku pfijme a splni pfislusné podminky.

2. Pokud zékaznik nabidku pfijal elektronickymi prostfedky, podnikatel neprodlené elektronickymi prostfedky potvrdi
pfijeti souhlasu s nabidkou. Pokud podnikatel nepotvrdi pfijeti souhlasu s nabidkou, mize zékaznik smlouvu ukoncit.

3. Poté, co zakaznik nabidku pfijme, si podnikatel vyhrazuje pravo nabidku zrusit do 3 pracovnich dnl od souhlasu.
Podnikatel bude o takovych zruSenich zakaznika neprodlené informovat.

4. Pokud je smlouva uzaviena elektronicky, podnikatel u€ini vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni k zajisténi
elektronického prenosu dat a zajisti bezpecné weboveé prostiedi. Pokud zakaznik maze platit elektronicky, bude
podnikatel pro tento u€el dodrzovat pfislusna bezpecénostni opatfeni.

5. Pokud se po pfijeti smlouvy ukaze, ze klient uvedl nespravné Udaje, ma podnikatel pravo plnit své povinnosti az po
obdrzeni spravnych udaja.

6. Podnikatel mze v ramci zakonnych ustanoveni proSetfit, zda zakaznik mize plnit své platebni povinnosti, a také
prozkoumat vSechny skute¢nosti a faktory, které jsou dulezité pro odpovédné uzavieni smlouvy na dalku. Pokud ma
podnikatel na zakladé tohoto Setfeni padné diivody pro neuzavieni smlouvy, je opravnény odmitnout objednavku nebo
zadost s uvedenim divod( nebo k realizaci pfipojit zvlastni podminky. Pokud podnikatel na zakladé Setfeni zadost
zamitne nebo k ni pfipoji zvlastni podminky, bude o tom z&kaznik informovan nejpozdéji 3 dny po uzavieni smlouvy.
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Clanek 6 — Ocefovani
1. VSechny ceny uvedené na webovych strankach a v dalSich materialech od podnikatele jsou véetné DPH (neni-li
uvedeno jinak), a pokud neni na webovych strankach uvedeno jinak, zahrnuji také dalsi pfislusné poplatky.

2. Na rozdil od ustanoveni v pfedchozim odstavci mize podnikatel nabizet za proménlivé ceny produkty nebo sluzby,
jejichz ceny podléhaji fluktuacim na finanénim trhu, na které podnikatel nema zadny vliv. Tato vazba na fluktuace a
skute¢nost, Ze vS§echny uvedené ceny jsou cilové ceny, bude uvedena v nabidce.

3. Podnikatel mGze zménit ceny 2 tydny po uzavieni smlouvy. Zakaznici, ktefi se zménou nesouhlasi, maji opravnéni
smlouvu vypovédét, aniz by jim za to podnikatel uctoval poplatky.

4. Dodatecné poplatky, jako jsou poplatky za doru€eni a poplatky za platbu, budou uvedeny na webovych strankach a
budou zobrazeny minimalné béhem procesu objednavky.

Clanek 7 — PInéni smlouvy a dodateéna zaruka
1. Podnikatel ru¢i za to, ze dodané produkty a sluzby jsou v souladu se smlouvou, pfi¢emz drobné a v odvétvi
pfijatelné odchylky, které se tykaji specifikovanych rozmérl, hmotnosti, mnoZstvi, zabarveni a mirnych vzajemnych
barevnych odchylek atd., se nepovazuji za nedostatky ze strany podnikatele.

2. Zakaznik musi zkontrolovat dodané zbozi v okamziku dodani a zkontrolovat, zda dodané zbozi splfiuje smluvni
ujednéni. To zahrnuje:

- zda bylo dodano spravné zbozi;
- zda dodané zboZi z hlediska mnoZstvi a po¢tu odpovida tomu, co bylo dohodnuto;
- zda dodané zbozi splfiuje pozadavky, které se stanovi pro bézné pouziti a/nebo pro komeréni ucely.

V pfipadé viditelnych vad nebo nedostatku je musi zakaznik nahlasit podnikateli do 14 dnli od dodani. V pfipadé
zjisténi neviditelnych vad nebo nedostatkul je zakaznik povinen je podnikateli nahlasit nejpozdéji do 14 dnii poté, co je
mohl pfimérené zjistit. Pokud tak zakaznik neucini, jiz nema narok na zadnou formu opravy, vymény, kompenzace
a/nebo vraceni penéz v souvislosti s t&émito vadami.

3. Pokud podnikatel povazuje reklamaci za opravnénou, budou pfislusné produkty po konzultaci se zakaznikem
opraveny, vyménény nebo (¢astecné) proplaceny. Podnikatel v tom pfipadé mize pfesmérovat zakaznika na vyrobce
nebo dodavatele.

Clanek 8 — Dodani a provedeni
1.V souladu s tim, co je v tomto ohledu uvedeno v €lanku 3 téchto podminek, bude podnikatel expedovat pfijaté
objednavky s pfiméFfenou rychlosti.

2. Podnikatel je opravnén angazovat tieti strany, pokud to vyZaduje pInéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

3. Uvedené dodaci IhGity musi byt interpretovany jako povinnost vynalozit pfiméfené Usili a jsou povazovany za
priblizné. Podnikatel si maze vybrat dopravce. S vyjimkou pfipadu umysiné nebo zamérné nedbalosti ze strany
prodavajiciho, prekro¢eni dodaci Ihaty zakaznika nikdy neopraviuje k jakékoli formé kompenzace.

4. Podnikatel si vyhrazuje pravo dodavat prodané produkty po ¢astech.

5. Riziko poskozeni a/nebo ztraty produktl nese podnikatel az do doby dodani zakaznikovi, pokud neni vyslovné
dohodnuto jinak. Pokud zakaznik souhlasi s pfevzetim produktd, riziko se pfenasi pfi pfedani produkti.

6. Pokud se zékaznik nebo jim uréena tfeti osoba nenachazi na doru€ovaci adrese ve sjednaném Case k prevzeti
produktll, ma podnikatel pravo produkty pfevzit zpét. Po konzultaci se zédkaznikem mU0zZe podnikatel za dodate¢né
naklady nabidnout zakaznikovi produkty v jinou dobu a/nebo den. Pokud se ukaze, Ze dodani neni mozné, platebni
povinnost nebude zruSena a zakaznikovi budou Uétovany veskeré dal$i naklady, véetné nakladu na vraceni.

Clanek 9 — Prodlouzené transakce: doba trvani, ukonéeni a prodlouzeni
Ukonceni:

1. Zakaznik muze kdykoli vypovédét smlouvu, ktera je uzaviena na dobu neurcitou a ktera se tyka pravidelného
dodani produktd, digitalniho obsahu nebo sluzeb v souladu s dohodnutymi pravidly ukon&eni a vypovédni IhGtou
nejvySe dvou mésicu.

2. Zakaznik muaze kdykoli vypoveédét smlouvu, ktera je uzaviena na dobu urcitou a ktera se tyka pravidelné dodavky
produktll (véetné elektfiny), digitalniho obsahu nebo sluzeb na konci doby platnosti, pfi dodrzeni pfedpist o ukonéeni
dohodnutych pro tento Ucel a vypovédni IhGty maximalné dva mésice.

3. Zakaznik muze pisemné vypoveédét smlouvy uvedené v predchozich odstavcich.

Rozsireni:

4. Smlouva, ktera je uzaviena na stanovené obdobi a je na pravidelnou dodavku produktd (vEetné elektfiny),
digitalniho obsahu nebo sluzeb, bude automaticky prodlouzena o stejné obdobi.
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5. Uvedené vypovédni Ihaty plati i pro ukonéeni ze strany podnikatele.

Clanek 10 — Platba
1. Zakaznik je povinen zaplatit podnikateli platebnimi zpUsoby, které jsou uvedené béhem procesu objednavky a na
webovych strankach. Podnikatel mize nabidnout rizné platebni metody, které se mohou ¢as od ¢asu zménit. Pokud
neni stanoveno jinak, je zakaznik povinen zaplatit do 14 dnl od dodani.

2. Pokud zakaznik neplni své platebni zavazky v€as, je okamzité zakonné odpovédny za nespinéni zavazku, aniz by
bylo vyzadovano oznameni o prodleni. Podnikatel je opravnén zvysit Castku splatnou o zakonnou urokovou sazbu a
podnikatel je opravnén Uctovat zakaznikovi ndklady na mimosoudni inkaso, které mu vzniknou.

Clanek 11 — Vyhrada vlastnictvi
1. Dodané zbozi zlistava vlastnictvim podnikatele, dokud zakaznik nezaplati splatnou ¢astku v pIné vysi.

Clanek 12 - Odpovédnost
1.V pfipadé umysIné nebo hrubé nedbalosti je celkova odpovédnost podnikatele vii¢i zakaznikovi v dlsledku
pricitatelného selhani pfi pInéni smlouvy omezena na nahradu v maximalini vysi ¢astky stanovené pro tuto smlouvu
(v€etné DPH). V pfipadé dlouhodobé smlouvy je pak uvedena odpovédnost omezena na vraceni ¢astky, kterou
zékaznik dluzil podnikateli béhem 3 mésict pred udalosti, ktera zpusobila Skodu.

2. Podnikatel nenese vuci zakaznikovi odpovédnost za nepfimé $kody, mimo jiné za nasledné skody, usly zisk, uslé
Uspory, ztratu dat nebo $kodu v dusledku preruseni podnikani.

3. Zakaznik odsSkodni podnikatele za jakékoli naroky vuci tfetim osobam, s vyjimkou pfipadu umysiné nebo védomé
nedbalosti ze strany podnikatele nebo statutarniho feditele podnikatele.

4. Pfedchozi odstavce se nepouziji na Skody, které utrpi zakaznik v dusledku pfedprodeje vadnych produktl
zakoupenych od podnikatele, pokud se klienti zakaznika zavazi vici nim podniknout pravni kroky.

5. Neni-li plnéni smlouvy trvale mozné, odpovédnost podnikatele z dlivodu pficitatelného nesplnéni povinnosti ze
smlouvy vznikne, pouze pokud zakaznik podnikatele neprodlené pisemné informuje s pfiméfenou Ihltou k napravé
selhani, a podnikatel je po uplynuti této doby v prodleni s pInénim své povinnosti. Oznameni o nesplnéni povinnosti
musi obsahovat co nejuplné&jsi a nejpodrobnéjsi popis nedostatku, aby mél podnikatel pfilezitost adekvatné reagovat.

6. Podminkou naroku na nahradu skody je, aby zakaznik podnikateli Skodu vzdy pisemné nahlasil co nejdfive,
nejpozdéji vSak do 14 dnu od jejiho vzniku. Skoda, na kterou nebyl podnikatel v této Ihit€ upozornén, nema narok na
nahradu Skody, pokud zékaznik neprokaze, ze Skodu nemohl nahlasit dfive.

7.V pfipadé vy$Si moci neni podnikatel povinen nahradit zakaznikovi Skodu.
Clanek 13 — Reklamaéni Fad
1. Podnikatel ma dostate¢né zverfejnény reklamaéni fad a bude vyfizovat stiznosti v souladu s timto reklamaénim

fadem.

2. Stiznosti tykajici se pInéni smlouvy musi byt podany podnikateli, pIné a jasné popsané, v pfiméfené Ihaté poté, co
zakaznik zjisti vady.

3. Na stiznosti podané podnikateli bude odpovézeno do 14 dnl od data pfijeti. Pokud stiznost vyzaduje predvidatelné
del$i dobu zpracovani, podnikatel odpovi ve Ihaté 14 dnt potvrzenim o pfijeti a uvede, kdy mGze zakaznik o¢ekavat
obsahlejsi odpoveéd.

Clanek 14 — Spory
1. Smlouvy mezi podnikatelem a zakaznikem, na které se vztahuji tyto podminky, se fidi vyhradné nizozemskymi
zakony.
2. VeSkeré spory, které by mohly vzniknout ze smlouvy a nelze je urovnat smirné, mohou byt predlozeny vyluéné

soudu Oost-Brabant, v misté Hertogenbosch. To podléha rozsahu, v némz zavazna pravidla jurisdikce omezuji tuto
volbu. Podnikatel a zakaznik mohou své spory fesit prostfednictvim zavazného stanoviska nebo arbitraze.
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Clanek 1 — Definice pojmii

Uget: Ucet, ktery si musi Uzivatel vytvorit, aby mohl zadavat objednavky, Ggastnit se Drazeb a zanechavat
Hodnoceni.

Prodejce/prodejci tieti strany: Treti strana, ktera nabizi Uzivateli zbozi prostfednictvim Webovych
stranek.

Uzivatel: Kazdy navstévnik Webovych stranek.

Podminky pouzivani: Tyto Podminky pouzivani webovych stranek vidaXL.

Hodnoceni: Hodnoceni spole¢nosti vidaXL, Webovych stranek nebo Prodejce/prodejcu treti strany.
Drazby: Drazby, které porada vidaXL na Webovych strankach.

vidaXL: vidaXL Marketplace Europe B.V. s hlavnim sidlem ve Venlo (5928 SK), Mary Kingsleystraat 1,
Nizozemi.

Weboveé stranky: Webové stranky, které se daji aktivné najit pod URL vidaxl.nl a kazdé jiné webové
stranky, URL nebo aplikace vénované spolecnosti vidaXL.

Clanek 2 - Platnost

Tyto Podminky pouzivani plati pro jakékoliv pouZiti Webovych stranek, véetné pouziti Ustu.

vidaXL si vyhrazuje pravo provadét veskeré zmény téchto podminek. VSechny zmény pfichazi v platnost
dnem zverfejnéni na webové strance a budou se vztahovat na veSkeré smlouvy o koupi zboZzi. Jako
navsténvik webové stranky mate povinnost Cist tyto podminky pfi kazdém pouziti webové stranky.

Clanek 3 — Zakaznicky Gdéet

Pro zadavani objednavek, Gdast na Drazbach a zanechavani hodnoceni je nezbytné vytvotit si Uget.
Uzivatel si miZe vytvorit Uget zadanim poZadovanych Gdaji do formuldfe na Webovych strankach.Tento
formulaf mdze najit pod hlavi¢kou ,Novy zakaznik?“.

Pro vytvoreni Ugtu musi Uzivatel:

1. dosahnout v&ku nejméné 18 v okamziku, kdy je Uget vytvaren;
2.mit platnou e-mailovou adresu.

Jakmile je Uget vytvoren, UZivatel obdrzi potvrzujici e-mail. Jakmile je Uget aktivovan, UZivatel se k nému
muZe pfihlasit zadanim své e-mailové adresy a zvoleného hesla.

Kazda e-mailova adresa muzZe byt k vytvoreni Ustu pouZita pouze jednou. Uget je &ist& osobni, nepfenosny
a vazany na osobu, ktera ho vytvorila.

Uzivatel zodpovida za to, Ze Gdaje poskytované v souvislosti s Ustem i pfi kazdé dal$i komunikaci s vidaXL
jsou spravné, kompletni a aktualni. Kazda zména osobnich udaja musi byt provedena samotnym
Uzivatelem, a to tak, Ze se prihlasi ke svému Ugtu a provede zmény.

Uzivatel musi udrzovat své heslo v tajnosti a musi pfijmout pfiméfena opatfeni k zabranéni neopravnénym
tfetim stranam v jeho zjisténi a pouzivani tohoto hesla a/nebo Uétu.

Uzivatel je povinen okamzité oznamit spole¢nosti vidaXL pfipad ztraty, kradeze &i (pfedpokladaného)
zneuziti nebo neopravnéného uZiti hesla a/nebo Ustu.

Pokud vidaXL zjisti nebo ma dlivodné podezfeni, Ze neautorizovana tfeti strana pouziva nebo muze
pouZivat Uzivateltv Uget, vyhrazuje si vidaXL pravo na okamzité zablokovani pfislusného U&tu a vymahani
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$kod, které vidaXL v dlsledku toho utrpéla, od UZivatele, aniz by vidaXL nesla odpovédnost za Skody, které
utrpél Uzivatel.

Clanek 4 — Pouzivani Webovych stranek

Uzivatel zodpovida za to, Ze jim poskytované informace a Udaje jsou spravné, kompletni a spolehlivé.
vidaXL si vyhrazuje pravo na to ovéfit si spravnost poskytovanych informaci a udaji a odstranit informace a
Udaje Uzivatele, pfi prokazani jejich nespravnosti.

UZivateli neni dovoleno:

narusit provoz Webovych stranek nebo pouzivat software, ktery by narusil provoz Webovych stranek;
vyvolavat procesy, u kterych Ize divodné predpokladat, Ze omezuji ostatni uzivatele internetu nebo
nepriznivé ovliviiuji pouzivani Webovych stranek, popf. umoznit takovym procesim pokracovat;
vydavat se za jiného UZivatele;

Uzivatel nesmi kopirovat nebo zpfistupfiovat (a to pfimym odkazovanim i jinak) Webové stranky jiné strané,
aniz by pfedtim dosahl pisemného souhlasu ze strany spole€nosti vidaXL.

Clanek 5 — Objednavky

V8eobecné smluvni podminky vidaXL a Pravidla pro vraceni zbozi vidaXL jsou platné pro vSechny
objednavky u vidaXL zadané prostfednictvim Webovych stranek. UZivatel vytvorenim Uétu souhlasi s
V&eobecnymi smluvnimi podminkami a Pravidly pro vraceni zboZzi.

Pro objednavky od Prodejcl treti strany prostfednictvim Webovych stranek mohou platit také v§eobecné
obchodni podminky Prodejce/prodejcl treti strany. Ty se daji vyhledat na strankach Prodejce/prodejcl treti
strany. Pokud Prodejce tfeti strany nema zvlastni v§eobecné obchodni podminky a/nebo podminky pro
vraceni zboZi, plati pro prodejni smlouvu mezi Uzivatelem a Prodejcem tfeti strany V8eobecné obchodni
podminky vidaXL a/nebo Pravidla pro vraceni zbozi vidaXL.

Clanek 6 - Drazby

2.

Podminky ucasti na drazbach vidaXL jsou platné pro u¢ast na Drazbach, které porada vidaXL na Webovych
strankach. Uzivatel souhlasi s témito Podminkami u&asti na drazbach vytvorenim Uétu, nebo alespori tehdy,
kdyz se poprvé ucastni Drazby.

Uzivateli neni dovoleno necestné a nespravné ovliviiovani pfihazovani, a to zadnym zptsobem.

Clanek 7 - Hodnoceni

1.

Po nakupu prostfednictvim Webovych stranek maze byt UzZivatel vyzvan spole¢nosti vidaXL, popf. jejim
jménem, aby zhodnotil vidaXL, Webové stranky a/nebo Prodejce tfeti strany zanechanim Hodnoceni.
vidaXL si vyhrazuje pravo, nikoliv vSak povinnost, umistit toto Hodnoceni na Webovych strankach ¢&i ho
uverejnit jakymkoliv jinym zplsobem, a to v€etné jména, mista bydlisté a data hodnoceni, které ji UZivatel
poskytl.

V pfipadé, ze Hodnoceni jsou shromazdovana tfeti stranou jménem spolecnosti vidaXL, plati pro
Hodnoceni vSeobecné obchodni podminky a/nebo podminky pouzivani pfislusné treti strany.

vidaXL si vyhrazuje pravo nepublikovat Hodnoceni, nebo je odstranit z webovych stranek, pokud dotyény
Prodejce treti strany mize dokazat, Ze doty¢né hodnoceni:

je v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy;

narusuje vefejny pofadek nebo je v rozporu se sluSnym chovanim;
jde pouze o hodnoceni produktu;

netyka se dotyéného Prodejce tfeti strany;

obsahuje osobni Udaje tfeti strany;

obsahuje URL nebo reklamu;

je podvodné.

Clanek 8 — Ukonéeni Uétu a funkci Webovych stranek

vidaXL si vyhrazuje pravo odmitnout Uzivatele nebo jednostranné ukongit jeho ucet, pokud k tomu ma
dlvod, napf. v pfipadé:

neopravnéného uZiti nebo zneuziti Webovych stranek a/nebo Uétu;
neopravnéného uziti nebo zneuziti Webovych stranek a/nebo Uétu;
nedodrzeni smluv mezi UzZivatelem a vidaXL a/nebo Prodejcem/prodejci treti strany.

Mimo to ma vidaXL pravo omezit, odepfit nebo zrusit nékteré mozné funkce nebo docasné zablokovat Uget
v pfipadech popsanych ve Clanku 8.1.
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3. Po celou dobu si vidaXL vyhrazuje pravo ukoncit nebo pozménit nékteré funkce Webovych stranek.

Clanek 9 — Ochrana soukromi a osobnich Gdaju

1. Osobni udaje poskytnuté UzZivatelem spolecnosti vidaXL, jako je napfiklad Uzivatelovo jméno a adresa,
telefonni ¢isla a e-mailové adresy, jsou zpracovany spolecnosti vidaXL ve slozkach, které jsou vlastnictvim
vidaXL. Tyto tdaje budou pouzivany spoleénosti vidaXL za u&elem spravovani U&td a Drazeb, zpracovani
objednavek, doru¢ovani zbozi, vydavani faktur a pfipadné mediace ve sporech mezi Uzivatelem a
Prodejcem/prodejci treti strany.

2. Po celou dobu ma Uzivatel pfistup ke svym osobnim Udajim a moznost je zménit nebo rozsifovat, a to
prihlagenim ke svému U&tu.

3. vidaXL v zadsadé nebude poskytovat osobni udaje tfetim stranam, pokud to ovSem neni nutné pro uzavfeni
smlouvy s Uzivatelem. vidaXL napfiklad poskytne Uzivatelovo jméno a adresu, e-mailovou adresu a
telefonni ¢islo Prodejci/prodejctiim tieti strany, pokud je to nutné k uskute¢néni kupni smlouvy mezi
Uzivatelem a Prodejcem/prodejci tfeti strany. Komunikace mezi Uzivatelem a Prodejcem/prodejci treti
strany probiha pfes e-mailovou aplikaci spole¢nosti vidaXL. Komunikace je ukladana na servery spole¢nosti
vidaXL a mUze byt zpfFistupnéna a pouzita spole¢nosti vidaXL za uc¢elem:

e pomoci UzZivatel a/nebo Prodejci/prodejcim treti strany v pfipadé dotazl a/nebo problémd;
e  posouzeni, zda Prodejce/prodejci tfeti strany dodrzuji/dodrzeli UzZivatelovy pozadavky;
e aanalyzy zlepSovani proces(;

4. Webové stranky pouzivaji cookies. Cookies jsou napfiklad umistény do paméti za ucelem zapamatovani
pfihlaSovacich udaju. Na Webovych strankach jsou navic umistény i cookies tfetich stran.

5. Uzivatel si mGzZe nastavit sv(j prohlize¢ tak, Ze béhem své navstévy Webovych stranek nepfijima cookies. V
takovém pfipadé je vSak mozné, ze uzivatel nebude moci pIné vyuzivat veSkeré funkce Webovych stranek,
popf. Ze jeho pristup k uréitym ¢astem Webovych stranek a/nebo k jeho U&tu bude omezen.

6. vidaXL si vyhrazuje pravo shromazdovat Udaje tykajici se chovani navstévnika Webovych stranek (mimo
jiné i pouzitou IP adresu), vyskytne-li se podezieni, Ze je vedeno zneuziti a/nebo neopravnéné uzivani
Webovych stranek z Uzivatelova Ugtu.

7. Vice informaci o tom, jak vidaXL zachazi s osobnimi tdaji Uzivatel( a jak pouZziva cookies na Webovych
strankach, naleznete v zasadach ochrany osobnich Udajl, které jsou k dispozici na Webovych strankach
spole¢nosti vidaXL.

Clanek 10 — Intelektualni vlastnictvi a Gidaje tretich stran

1. Neni-li uvedeno jinak, vSechna prava, pocitaje autorskymi pravy a dalSi prava intelektualniho vlastnictvi, na
Webové stranky a informace na nich uvedené jsou vyhrazena spole¢nosti vidaXL, a to do té miry, pokud
nejsou vyhrazena tretim stranam / drziteldm licenci, ktefi informace zpfistupnili.

2. Uzivatel ma pravo hledat informace poskytované na Webovych strankach a kopirovat je — napf. je tisknout
nebo ukladat — jen pro své osobni potfeby. Jakékoliv jiné pouziti, napfiklad ukladani nebo reprodukce (&asti)
Webovych stranek na jinych webovych strankach, nebo vytvareni propojeni, hyperlinkl a pfimych odkazt
na Weboveé stranky ¢i jejich €asti neni dovoleno bez pfedchoziho pisemného souhlasu ze strany spole¢nosti
vidaXL.

3. Informace na Webovych strankach jsou z ¢asti poskytovany tfetimi stranami, jako jsou Prodejci tfeti strany a
dals$i Uzivatelé (v pfipadé Hodnoceni). vidaXL nenese odpovédnost za jakékoli Skody zplsobené
nespravnymi, nekompletnimi ¢i chybnymi informacemi, uvefejnénymi tfeti stranou na Webovych strankach.

4. Webové stranky mohou obsahovat odkazy na externi webové stranky. vidaXL nenese odpovédnost za
uzivani nebo obsah webovych stranek, na které je odkazovano z Webovych stranek, nebo které obsahuji
odkaz na Webové stranky.

Clanek 11 - Odpovédnost

1. Uzivatel bere na védomi, Ze v pfipadé objednavek u Prodejce/prodejct tfeti strany je kupni smlouva
uzaviena mezi Uzivatelem a Prodejcem/prodejci tfeti strany, a tak vidaXL neni a ani nebude smluvni
stranou této smlouvy.

2. Jako takova, vidaXL neni povinna ovérovat nebo posuzovat kvalitu, mnozstvi nebo vykonnost vyrobku, které
jsou nabizeny Prodejci tfeti strany prostfednictvim Webovych stranek, a nenese zadnym zpUisobem
odpovédnost za Skody plynouci z toho, Ze se informace ukazaly byt chybné, nekompletni nebo nespravné.

3. Pokud je i pfesto vidaXL odpovédna za vzniklé Skody, tato odpovédnost se omezuje pouze do vySe kupni
ceny doty€ného zbozi, tak jak je fakturovana Prodejcem/prodejci tieti strany Uzivateli.

4. Odpovédnost spole¢nosti vidaXL, at’ uz je jakékoliv povahy, je omezena pouze na tu ¢astku, ktera bude
spole¢nosti vidaXL nahrazena z pojisténi odpovédnosti za Skodu.

Clanek 12 - Ostatn{ ustanoveni

1. Pokud jedno nebo vice ustanoveni téchto Podminek pouziti pozbyde zavaznosti, platnosti nebo se stane
nevykonatelnym, ostatni ustanoveni nadale zUstavaji platna v plném znéni. V takovém pfipadé vidaXL
nahradi pfislusné ustanoveni jinym ustanovenim, stanovenym spole¢nosti vidaXL a blizicim se svym
vyznamem prislusnému ustanoveni co nejvice je to mozné.



2. Pro pouzivani Webovych stranek, pouzivani U&tu a pro tyto Podminky pouZiti jsou rozhodujici vyhradné
nizozemské pravni predpisy.



